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WEBSITE: PRIVACY Policy 
 

PRIVACY POLICY 
 

1. Informa on for Users 
 
I-Transfer Global Payments E.P., S.A., is the CONTROLLER of the personal data of the USER and informs the USER 
that these personal data will be processed in accordance with Regula on (EU) 2016/679 of 27 April (the GDPR) 
and Organic Act 3/2018 of 5 December. 
 
One of the values that we iden fy with is transparency. Your data privacy is therefore very important to us. 
 
When a USER marks the boxes and enters personal data in the fields marked with an asterisk (*) on the contact 
form or downloaded forms, the USER expressly, freely and unequivocally accepts that we need that data in order 
to fulfil the USER’s requests. Every USER is free to decide whether or not to enter personal data in the other fields. 
The USER guarantees that the personal data the USER furnishes to the CONTROLLER are true, and the USER  is 
responsible for no fying the CONTROLLER of any changes in the personal data. 
 
The CONTROLLER states that all the data requested over the website are mandatory, because they are needed in 
order  to  provide  the  USER  with  op mum  service.  If  the  USER  does  not  furnish  all  the  required  data,  the 
CONTROLLER cannot guarantee that the informa on and services provided will be en rely suited to the USER’s 
needs. 
 
Under Act 34/2002 of 11 July on services for the informa on society and e-commerce, we do not send spam, which 
means we do not send commercial e-mail that the user has not first requested or authorised. So, on each of the 
forms on our website, the user can expressly consent to receive our newsle er apart from any one-off commercial 
informa on the user has asked for. 
 
2. Legal Interest 

 Our legal interest in processing user data is based on the consent of the data subject, which we ask for in 
each par cular case. We may process the data we have asked you for when you have expressly given your 
consent to data processing by checking the “I have read and accept the privacy policy” box on the forms 
on our website or by any other mechanism we make available to you  for unequivocally giving us your 
consent. 

 Our legal interest in managing the service contrac ng process, the payment process, the invoicing process 
and related messages comes from our standing as a party to our contract with you. 

 Data processing for the purpose of sending e-newsle ers about services, events and news related with 
our  professional  ac vity  is  based  on  our  legi mate  interest  in  this  kind  of  processing  under  current 
legisla on. 

 In addi on, our  legal  interest  in processing your data when you send us your CV or sign up for our  job 
offers  is based on your consent, which you give when you send us your  informa on. You can withdraw 
your  consent  at  any  me,  although  that would disqualify  you  from our  employee  screening process. 
Nevertheless, if you withdraw your consent, that does not affect the lawfulness of any processing we have 
done before you withdraw your consent. 

 
3. Interna onal Data Transfers 
 
- GDPR, ar cle 45: You are  informed  that your data may be processed by personal data processors  located  in 
countries  that  ensure  an  adequate  level  of  data  protec on  under  an  adequacy  decision  taken  by  the  EU 
Commission. There are therefore no processing risks. 
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If there is no adequacy decision in accordance with ar cle 45.3 or no appropriate safeguards in accordance with 
ar cle 46,  including binding corporate rules, a transfer or set of transfers of personal data to a third country or 
interna onal organisa on can be done only if one of the following condi ons is met: 
- GDPR, art. 49.1.c: The transfer  is necessary for the conclusion or performance of a contract concluded  in the 
interest of the data subject: In accordance with ar cle 44 of the GDPR, an interna onal data transfer to a country 
that has not been declared a country with an appropriate level of protec on can be authorised only if sufficient 
safeguards are provided. Thus, it may be authorised if the controller furnishes a wri en agreement between the 
data exporter and the data importer sta ng the necessary safeguards to guarantee respect for the protec on of 
the  private  life  of  the  data  subjects  and  their  fundamental  rights  and  freedoms,  and  if  the  exercise  of  their 
respec ve rights is guaranteed. 
- Processing risks: I declare that I have been informed about the transfer of data to the provider of the described 
services  (according  to  the  enclosed  agreement)  and  any  processing  risks  due  to  the  absence  of  appropriate 
personal data protec on safeguards in the country of des na on. 
 
4. Transfer of Data 
 
When you engage our services and we provide those services to you, it necessarily involves disclosing your data to 
the par es  involved,  the agents  that act as  intermediaries and,  in  the case of money  remi ances abroad,  the 
correspondents who pay the money out in the country of des na on and/or the financial ins tu ons that act as 
intermediaries in your interna onal transfer of funds. There is, therefore, a necessary interna onal data transfer. 
You expressly accept this when you sign this document, as you must if we are to provide the service. 
 
We also inform you that certain data, within the framework of current legisla on or your contractual rela onship 
with us, may be disclosed to: 
 

 government agencies with powers in the industries involved, when current legisla on so states; 
 

 law enforcement authori es, by virtue of the law; 
 

 banks and financial ins tu ons, so they can charge for their services; 
 

 other legal professionals, when disclosure is required by law or for the execu on of the services you 
have engaged. 

 

 Lastly, you are informed that we use third-party plugins (applica ons) that enable this website to connect 
to social networks and other similar services  (like Twi er and FaceBook)  to access our social network 
profiles. Plugin use  is voluntary.  If you choose to use plugins, you will be authorising the disclosure of 
personal data (IP address, browsing data) to the social networks in ques on, and the company that owns 
this web page will not be liable for any subsequent processing of your data by these social networks. We 
recommend reviewing the terms and condi ons of pla orms before you interact with Everis’s corporate 
pages on social networks, for more detailed informa on. 

 
5. Data Storage 
 
Anonymised or pseudonymised data: Anonymised or pseudonymised data may be stored indefinitely. 
 
Contact informa on processed for commercial purposes:  Contact  informa on  processed  for  commercial 
purposes is stored un l the user withdraws consent. 
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Customer data:  The  period  for  storing  the  personal  data  of  customers  varies  depending  on  the  service  the 
customer has engaged. In any event, we store customer data for the minimum  me necessary. The maximum limits 
are: 
 

 four years plus the year in progress (Na onal Tax Act, ar cles 66 et seqq.) 

 five years: Civil Code, art. 1964 (personal ac on without a special  me limita on) 

 six years: Commercial Code, art. 30 (accoun ng records, invoices, etc.) 

 ten years: money laundering (Act 10/2010 of 28 April, art. 25) 
 
Personal data on the contact form: This data is kept un l your request has been dealt with sa sfactorily or you 
have withdrawn your consent. 
 
6. Undertakings by the User 
 
The USER guarantees that he or she is of full legal age and that the informa on the USER furnishes is accurate and 
true. 
 
The USER undertakes to inform I-Transfer Global Payments E.P., S.A., of any change in the informa on furnished 
by  the USER, by e-mailing no ce of  the change  to atencion.cliente@i-transfer.net,  iden fying him/herself as a 
USER of the WEBSITE and sta ng the specific informa on to be changed. 
 
Moreover,  the USER undertakes  to keep his or her  iden fica on codes and passwords  secret and  to  inform  I-
Transfer Global Payments E.P., S.A., as soon as possible in the event of loss, the  or unauthorised access. Un l and 
unless the USER no fies I-Transfer Global Payments E.P., S.A., of the loss, the  or unauthorised access of the USER’s 
iden fica on codes and/or passwords, I-Transfer Global Payments E.P., S.A., is exempt of all liability stemming from 
undue use of the USER’s iden fica on codes and passwords by unauthorised third par es.  
 
7. Third-party Data Furnished by the User 

If the USER furnishes the personal data of third persons for any purpose, the USER guarantees that the persons 
concerned are informed in advance and have given the USER their consent to disclose their data to I-Transfer Global 
Payments E.P., S.A. 
 
The USER guarantees that the persons involved are of full legal age and that the informa on furnished is accurate 
and true. 
 
I-Transfer Global Payments E.P., S.A., will verify the consent of the persons involved through an introductory e-mail 
message with non-commercial contents, asking the persons involved to verify the consent given in their name by 
the USER. 
 
If  liabili es  stem  from any  infringement of  these  condi ons by  the USER,  the USER will be held  liable  for  the 
consequences of the infringement. 
 
8. Exercise of Rights 
 
The USER may  revoke  consent  and exercise  the  rights of  access,  rec fica on,  cancella on/erasure, objec on, 
restric on  and portability by  e-mailing our Data Protec on Officer  at C/Nieremberg, 29 Bajo  - 28002 Madrid 
(Madrid). E-mail: atencion.cliente@i-transfer.net,  iden fying him/herself as a USER of the WEBSITE and sta ng 
exactly what the USER wishes to do. 
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The USER may  also  exercise  the  rights of  access,  rec fica on,  cancella on/erasure, objec on,  restric on  and 
portability by mailing a le er by ordinary post to the address given in the paragraph above, iden fying him/herself 
as a USER of this WEBSITE, enclosing a photocopy of the USER’s Spanish government-issue ID card or equivalent 
document and sta ng exactly what the USER wishes to do. 
 
Also, if the USER believes that his or her right to personal data protec on has been violated, the USER may file a 
complaint with the Spanish Data Protec on Agency (www.aepd.es). 
 

SECURITY MEASURES 
 
In accordance with current personal data protec on legisla on, the CONTROLLER complies with all the provisions 
of the GDPR and Organic Act 3/2018 of 5 December for the processing of personal data that  it controls and  is 
plainly complying with the principles described in ar cle 5 of the GDPR, under which principles personal data are 
processed lawfully, fairly and in a transparent manner in rela on to the data subject and are adequate, relevant 
and limited to what is necessary in rela on to the purposes for which they are processed. 
 
The CONTROLLER guarantees that it has implemented appropriate technical and organisa onal policies to apply 
the security measures called  for  in the GDPR and Organic Act 3/2018 of 5 December to protect the rights and 
freedoms  of  USERS  and  has  given USERS  adequate  informa on  to  enable  them  to  exercise  their  rights  and 
freedoms. 
 
 
You are cau oned  that  this Privacy Policy may change  in  response  to  legisla ve demands. Users are  therefore 
advised to check the Privacy Policy regularly. 
 
For more informa on about privacy guarantees, contact I-Transfer Global Payments E.P., S.A., at C/Nieremberg, 29 
Bajo - 28002 Madrid (Madrid). E-mail: atencion.cliente@i-transfer.net 


